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PROTOCOLOS DE
ACTUACION

Direccidon de Orientacion y Psicologia



PREVENCION DEL SUICIDIO

1. Deteccion temprana
o Los orientadores y psicologos deben estar atentos a senales de alerta en
estudiantes: expresiones de desesperanza, conductas autolesivas, aislamiento,
cambios bruscos de conducta o comentarios sobre la muerte.
o Cualquier miembro de la comunidad educativa puede reportar un caso
sospechoso; sin embargo, la evaluacidén inicial corresponde al orientador o
psicélogo del centro.

2. Activacion del protocolo
o Una vez identificado el riesgo, se debe activar de inmediato el protocolo de
atencion.
o Se informa a la direccion del centro educativo y se garantiza que el estudiante no
quede sin supervision.
o El caso debe registrarse de manera formal en un informe confidencial.

3. Medidas inmediatas de proteccion
o Asegurar que el estudiante esté acompafiado por un adulto responsable
(orientador, docente, directivo o familiar).
o Evitar que tenga acceso a objetos peligrosos o espacios de riesgo (azoteas,
escaleras, banos sin supervision).
o Mantener vigilancia directa o periddica segun la gravedad.

4. Intervencion psicologica y derivacion

o El psicologo escolar realiza una primera contenciéon emocional y evaluacion del
nivel de riesgo.

o Si el riesgo es alto, se debe referir el caso de inmediato a servicios especializados
de salud mental (centros de atencién psicologica, hospitales o lineas de
emergencia).

o Mantener comunicacion con los padres o tutores, orientandolos sobre pasos a
seguir y eliminando estigmas.

5. Seguimiento y acompaiiamiento
« La Direccion de Orientacion y Psicologia debe garantizar el seguimiento constante
del estudiante, en coordinacion con el centro educativo, la familia y los servicios de
salud.
« El retorno del estudiante a clases requiere un plan de apoyo individualizado, con
monitoreo del orientador.




6. Responsabilidades institucionales
« MINERD debe asegurar la formacion continua de orientadores y docentes en
prevencion del suicidio.
« Establecer redes de coordinacion con el Ministerio de Salud y otras instituciones

especializadas.

« Promover espacios seguros en los centros educativos que favorezcan la expresion
emocional y la prevencion de crisis.

. Garantizar registros confidenciales y protocolos claros para proteger la privacidad
del estudiante.



SOSPECHA ANTE CONSUMO O TENDENCIA
DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

1. Ruta de Actuacion

Cuando exista una sospecha o confirmacion de consumo de sustancias psicoactivas en la
comunidad educativa, se debe seguir una ruta de actuacién clara. En primer lugar, es
necesario notificar y registrar el hecho, informando al equipo de gestion y llenando el
formulario de incidente correspondiente.

Luego, se debe descartar la presencia de una emergencia llamando al 911 si se observan
signos graves, antes de continuar con cualquier otra accidén. Si no se trata de una
emergencia, el equipo de gestion designara a un profesional, preferiblemente un
psicologo o un orientador escolar, quien sera el responsable de iniciar el proceso de
atencion.

Posteriormente, el estudiante sera entrevistado de manera confidencial utilizando la guia
de entrevista inicial, con el fin de explorar su situacion emocional, social y familiar. La
familia sera informada mediante una hoja de orientacion, solicitando siempre el
consentimiento para continuar con las intervenciones. En caso de ser necesario, el
estudiante serd derivado a salud mental a través de la hoja de derivacion
correspondiente. Finalmente, se implementard un plan de seguimiento personalizado,
documentando cada paso del proceso.

2. Roles por Perfil Profesional

Cada miembro de la comunidad educativa tiene un rol especifico dentro del protocolo.
El director o directora del centro es quien activa el protocolo, coordina su ejecucion y
garantiza que todo el proceso se realice de forma adecuada, ademas de notificar a las
autoridades competentes.

El psicélogo o orientador escolar tiene la responsabilidad de abordar al estudiante con
confidencialidad y empatia, disefiar y dar seguimiento al plan de intervencion, y realizar
referimientos a servicios externos en caso de ser necesario.

Los docentes cumplen un papel clave en la deteccion de senales de alerta, en la
notificacién al equipo de gestion y en el acompanamiento del estudiante, siempre
evitando acciones que puedan generar estigmatizacion.

Por su parte, los técnicos distritales y regionales del MINERD supervisan la aplicacion
del protocolo y ofrecen acompafiamiento técnico a las escuelas. Los técnicos del Consejo
Nacional de Drogas (CND) colaboran en la prevencion y fortalecimiento de capacidades
del personal educativo. Finalmente, la policia escolar responde ante situaciones de riesgo
o crisis, pero siempre con un enfoque preventivo, evitando la criminalizacion del
estudiante.




3. Lineas de Emergencia y Apoyo
En situaciones de riesgo, existen diferentes lineas y centros de apoyo disponibles. EI 911

es la linea principal para emergencias médicas o de violencia. Ademas, el Hospital
Materno Infantil Santo Socorro ofrece atencion inmediata en casos criticos.

Para atenciones no emergenciales, el CAINNACSP atiende mediante citas programadas,
mientras que el CAIDEP, ubicado dentro del hospital Moscoso Puello, también brinda
asistencia especializada.

El Consejo Nacional de Drogas dispone de una linea de ayuda al 809-669-5515 y el
Centro de Atencidén Psicoemocional del MINERD (CAPEM) cuenta con la linea 7-4-7
para apoyo emocional y psicoldgico.

4. Cuando Llamar al 911

Se debe recurrir a los servicios de emergencia cuando el estudiante presente signos graves
como intoxicacion, pérdida de conciencia, convulsiones, vomitos persistentes, dificultad
para respirar, piel azulada o fria, o cualquier otro indicio de sobredosis. También es
necesario hacerlo si se observan conductas agresivas, violentas o amenazas de muerte, asi
como intentos de suicidio o autolesiones.

El protocolo también contempla llamar al 911 cuando se detecten riesgos evidentes en la
via publica o dentro del centro escolar. En todos los casos, es fundamental no dejar solo
al estudiante, mantener la calma, buscar ayuda de otros colaboradores del centro y
proporcionar informacion clara y precisa al operador de emergencias.

5. Medidas Disciplinarias y Preventivas

El reglamento de convivencia escolar establece medidas educativas y disciplinarias ante
faltas graves. El Articulo 21 establece los pasos a seguir cuando las acciones implican
peligro o dafio a estudiantes, personal o a las instalaciones del centro. También abarca
conductas que afectan la moral y convivencia escolar.

El Articulo 22 regula las sanciones aplicables ante faltas muy graves. Sin embargo, estas
medidas no solo son punitivas, sino también preventivas y restaurativas. Por ello, cada
caso debe ser revisado para asegurar el cumplimiento de medidas restaurativas, asi como
reforzar los protocolos de seguridad escolar para prevenir incidentes similares en el
futuro.

El CAPEM se convierte en un apoyo fundamental al ofrecer asistencia emocional y
psicologica, garantizando confidencialidad y privacidad en cada caso atendido.

6. Intervencion del Estudiante

La intervencion con el estudiante debe ser respetuosa y guiada por una entrevista inicial
que explore su contexto emocional, social y familiar. Se recomiendan preguntas abiertas
para generar confianza. Luego, se brinda informacién clara sobre los riesgos del
consumo sin juicios ni moralizaciones. A la familia se le informa con respeto, usando la
hoja de orientacién y solicitando consentimiento informado. Si se confirma o sospecha el
consumo, se deriva al estudiante a salud mental. Finalmente, se elabora un plan de
seguimiento personalizado y se documenta todo de manera confidencial.



7. Actuacion Profesional

Cada vez que exista una sospecha, esta debe registrarse en el formulario de incidente
correspondiente. El equipo de gestion evaluara si es necesario activar el 911 o proceder
con la ruta interna del protocolo. En caso de no ser una emergencia, se designara a un
profesional encargado del abordaje inicial.

El rol del profesional es brindar acompafiamiento empatico, respetuoso y efectivo. Para
ello se recomienda separar al estudiante del grupo para evitar su exposicion, buscar un
espacio privado y tranquilo, garantizar confidencialidad, utilizar preguntas abiertas,
escuchar activamente y mostrar un interés genuino por el bienestar del joven.

8. Deteccion de Seiiales de Alerta

La sospecha de consumo puede detectarse mediante sefiales fisicas (cambios de peso,
problemas dentales, alteraciones en la piel, temblores, mareos, taquicardia),
conductuales (bajo rendimiento académico, conductas de riesgo, dificultades sociales,
0j0s 1ojos, risa excesiva) y psicoemocionales (trastornos del sueno, ansiedad, depresion,
baja autoestima, desinterés). También influyen la presencia de objetos sospechosos,
testimonios o situaciones preocupantes en el entorno escolar.

9. Activacion del Protocolo

El protocolo se activa en tres situaciones principales: cuando se observan signos fisicos,
emocionales o conductuales sospechosos; cuando un estudiante es encontrado con
objetos relacionados con sustancias; y cuando existen testimonios o circunstancias que
generen preocupacion razonable.

La activacion puede realizarla cualquier miembro de la comunidad educativa,
incluyendo docentes, psicologos u orientadores, estudiantes, policia escolar o conserjes.
Esto asegura que todos los actores del entorno escolar estén preparados para responder
de manera oportuna y organizada.



TRABAJO INFANTIL

El trabajo infantil constituye una violacion a los derechos fundamentales de los nifios, nifias
y adolescentes (NNA), limitando su desarrollo integral y exponiéndolos a riesgos fisicos,
emocionales y sociales. La Constitucion Dominicana (Art. 56) y la Ley 136-03 prohiben esta
practica y garantizan el derecho a una educacion digna, libre de explotacidn y en condiciones
de igualdad.

La escuela es un espacio estratégico para la deteccion temprana, prevencion y derivacion de
casos de trabajo infantil, fortaleciendo la permanencia en el sistema educativo como
herramienta clave para erradicar esta problematica.

El protocolo busca identificar y atender oportunamente las sefiales de alerta que puedan
indicar la presencia de trabajo infantil, fortaleciendo el rol de la comunidad educativa en la
deteccion temprana de situaciones de riesgo. En segundo lugar, se propone implementar
acciones preventivas dentro del curriculo escolar y en la vida cotidiana de los centros
educativos, promoviendo la concienciacion sobre los derechos de la nifiez y reconociendo la
educacion como la herramienta principal para erradicar el trabajo infantil. Finalmente, se
plantea establecer mecanismos de derivacion y articulacidon interinstitucional, asegurando
que los casos identificados sean remitidos de manera oportuna a las autoridades competentes
y que se brinde el acompafiamiento necesario para la restitucion plena de los derechos de los
ninos, nifias y adolescentes afectados.

Procedimientos de deteccion y notificacion
Seiiales de alerta
. Faltas frecuentes o ausencias injustificadas.
. Cansancio extremo, somnolencia o baja concentracion.
« Higiene descuidada y vestimenta inadecuada.
. Comentarios sobre actividades laborales realizadas.
« Lesiones fisicas o signos de agotamiento.
« Bajo rendimiento escolar.
« Preocupaciones economicas expresadas por el estudiante.

Acciones preventivas en la escuela
« Sensibilizacion y capacitacion: Formacion a docentes, directivos, familias y estudiantes.
« Monitoreo escolar: Seguimiento de asistencia, rendimiento y bienestar.
« Vinculacion familiar: Charlas educativas, acompafnamiento y corresponsabilidad.
. Apoyo institucional: Becas, alimentacion, transporte, programas de apoyo psicosocial y
vocacional.
« Espacios seguros: Actividades extracurriculares (deportes, talleres, arte, recreacion).
« Alianzas: Colaboracién con OIT, UNICEF, ONG y sociedad civil.



Procedimiento de derivacion

1.Registro y documentacion: Elaborar informe con datos y evidencias.

2.Notificacion interna: Informar al equipo de gestidén y orientacion/psicologia.
3.Entrevista: Conversar con el estudiante y la familia en espacio seguro.

4.Canalizacion: Remitir a instituciones competentes segun gravedad.

5.Seguimiento: Acompafiamiento escolar y psicoemocional para permanencia en la
escuela.

Instituciones de referencia
« CONANI - Linea Vida: 809-200-1202.
« Ministerio de Trabajo — Unidad de Erradicacion del Trabajo Infantil: 809-535-4404.
« Procuraduria General de la Republica — Direccién de Nifiez y Adolescencia: 809-
533-3522.
« Defensor del Pueblo — 809-381-4777.

Marco normativo

Codigo para [MREI1] el Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales de Niiios,
Niiias y Adolescentes (Ley 136-03): Establece la prohibicién del trabajo infantil y las
medidas de proteccion a menores de edad en riesgo.

Normas de Convivencia Escolar: Regulan ¢l comportamiento dentro de la escuela y
promueven un ambiente pacifico, seguro, armonioso para los estudiantes.

Protocolo de Cultura de Paz: Fomenta la resolucion pacifica de conflictos y el respeto a
los derechos humanos en la comunidad educativa.

Cédigo de Etica Educativa: Define la responsabilidad de los docentes y directivos en la
proteccion de la nifiez.

Convenio 182 de la OIT sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil: Compromete a los
paises a erradicar el trabajo infantil y proteger a los menores en situacion de
vulnerabilidad

Convencion sobre los Derechos del Niiio (ONU): Reconoce el derecho de los (NNA) a la
educacion y la proteccion contra la explotacion.




TRATA DE PERSONA

La vulneracion de los derechos humanos constituye una de las principales amenazas para la
dignidad y el bienestar de millones de personas en todo el mundo. Nifos, nifias y
adolescentes (NNA) son especialmente vulnerables debido a su edad, dependencia y, en
muchos casos, por encontrarse en situaciones de pobreza, abandono, violencia o
desproteccion institucional.

La escuela se convierte, en este sentido, en un espacio estratégico no solo para la ensefianza
académica, sino también para la proteccion integral de la nifiez y la adolescencia. El
Ministerio de Educacion (MINERD), a través de la Direccion de Orientacidon y Psicologia,
asume el compromiso de prevenir, detectar y actuar de manera oportuna frente a la
vulneracion de derechos, incluyendo la trata de personas, mediante procesos de
sensibilizacion, capacitacion y articulacion institucional.

Se busca fortalecer las capacidades de prevencion, deteccion y actuacidon en la comunidad
educativa frente a posibles casos de vulneracion de derechos humanos, con énfasis en la trata
de personas, de manera que se garantice un entorno escolar seguro para la nifiez y la
adolescencia.

Seiiales de Alerta en el Contexto Escolar
. Cambios repentinos de conducta: Aislamiento, miedo, agresividad o tristeza.
. Faltas recurrentes e injustificadas.
« Relatos sospechosos sobre becas, empleos o viajes.
« Contacto frecuente con adultos desconocidos.
« Uso excesivo de redes sociales con adultos o personas desconocidas.
. Evidencias de negligencia, abuso o descuido familiar.

Causas y Consecuencias en las Victimas

Causas frecuentes: Pobreza, desinformacion, manipulacioén en redes sociales, falsas promesas.
Consecuencias posibles: Trastornos psicolédgicos, aislamiento, pérdida del proyecto de vida,
exposicion a violencia y enfermedades, desercion escolar, estigmatizacion.

Procedimiento de Actuacion ante un Caso Sospechoso
1. Deteccion y Observacion Inicial
« Registrar cambios de comportamiento o indicadores de riesgo.
« Documentar la observacion de forma objetiva, sin juicios personales.
2. Comunicacion Interna y Confidencialidad
« Notificar de inmediato al equipo de orientacidén y psicologia o a la direccion del centro.
. Proteger la identidad del estudiante y evitar la revictimizacion.
3. Evaluacion Escolar
« Reunidn del equipo multidisciplinario (direccion, psicologia, orientacion, coordinacion).
« Confirmar patrones de riesgo y decidir la necesidad de intervencidn externa.



4. Activacion del Protocolo de Referencia
« Notificacion inmediata a CONANI, Ministerio Publico o Policia Nacional.

. Contacto con la unidad de trata y trafico de personas, si corresponde.
5. Acompafiamiento y Seguimiento

. Garantizar la proteccion del estudiante en la escuela.

« Brindar apoyo psicoemocional con la participacion de la familia.

« Dar seguimiento respetando procesos legales y decisiones de autoridades.
6. Registro y Evaluacion Interna

« Documentar el caso de manera detallada.

. Evaluar la eficacia de la respuesta y fortalecer la prevencion institucional.

Estrategias de Prevencion y Abordaje
Para el equipo de gestion:
« Formacién continua en protocolos de proteccion.
« Articulacion con instituciones de proteccion y justicia.
. Implementacion de politicas escolares de proteccion de derechos.
Para docentes:
« Incluir contenidos de derechos humanos y prevencion en el curriculo.
« Aplicar metodologias que fortalezcan la autoestima y pensamiento critico.
« Observar y registrar posibles riesgos psicosociales.
Para personal administrativo:
« Control de accesos y permanencia en el centro.
« Reporte inmediato de situaciones inusuales.
Para madres, padres y tutores:
« Charlas de sensibilizacion sobre riesgos de trata y vulneracién de derechos.
« Supervision del uso de internet en casa.
« Promocién de la comunicacion familiar positiva.
Para estudiantes:
. Talleres de autocuidado y educacion en valores.
« Canales confidenciales de denuncia.
« Participacion en campanas preventivas y liderazgo estudiantil.
.
Procedimiento Resumido de Actuacion
1. Deteccion temprana por cualquier miembro de la comunidad educativa.
2. Notificacion al equipo de gestion y orientacion.
3. Activacion del protocolo interno.
4. Articulacion con CONANI, Policia Nacional y Fiscalia.
5.Seguimiento psicoldgico, pedagogico y familiar.
6.Revision de estrategias preventivas en el centro educativo.



Instituciones de Derivacion y Contacto
« Departamento de Trata y Trafico de Personas — Policia Nacional
« Tel.: 809-682-2151 Exts. 2478 y 2395 — 24 horas.
« Direccidon Nacional de Atencion a Victimas — Procuraduria General de la Reptblica
o Tel.: 809-548-3198 / 809-548-6078 — Horario laboral.
« *Ministerio de la Mujer — Linea de Emergencia 212
« Tel.: 809-685-3755 — Atencidn 24 horas.
« Oficina Nacional de Defensa Publica
« Tel.: 809-686-0556 — Atencion legal gratuita.
« Oficinas Provinciales del Ministerio de la Mujer
« Con cobertura nacional para apoyo y derivacion.

Este protocolo se concibe como una herramienta de prevencion, deteccion y respuesta
coordinada para proteger a los NNA en el entorno escolar, consolidando el compromiso del
MINERD en la defensa de los derechos humanos.




CODIGO DE ETICA

Fundamentacion Legal y Etica
« Constitucion Dominicana (Art. 56): Principio del interés superior del nifo, nifia y
adolescente.
« Ley 136-03 (Cdédigo para la Proteccion de Ninos, Nifias y Adolescentes): Derecho al
desarrollo integral y proteccion contra abuso, maltrato y explotacion.
« Ley General de Educacion 66-97: Promueve la formacion integral y la proteccion de
los derechos fundamentales.
. Codigo de Etica del MINERD (Orden Departamental 22/2023): Regula relaciones
en centros educativos, garantizando respeto, equidad y proteccion de estudiantes.
Objetivo General
Prevenir y reducir la incidencia de uniones tempranas en el ambito escolar, garantizando
la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo y su desarrollo integral.
Principios Rectores
Los principios rectores de este protocolo se basan en la primacia del interés superior del
nifio, nifia y adolescente, asegurando que sus derechos y bienestar sean prioridad en todo
momento. Se promueve la equidad y la inclusiéon como ejes fundamentales para
garantizar igualdad de oportunidades, asi como el respeto a los derechos humanos en
cada accion. Ademas, se resalta la importancia de la confidencialidad y la proteccion de
la integridad de los estudiantes, junto con la corresponsabilidad compartida entre la
familia, la escuela y el Estado en la prevencion y atencion de las uniones tempranas.

Procedimientos de Actuacion
Identificacion y Deteccion Temprana
. Observar sefiales de alerta: ausencias frecuentes, bajo rendimiento, cambios
conductuales, rumores de convivencia de pareja.
« Documentar en fichas de seguimiento del area de orientacion.
« Reportar casos sospechosos al Departamento de Orientacion y Psicologia.
Prevencion y Sensibilizacion
« Realizar campanas educativas sobre derechos, salud sexual y reproductiva, riesgos
de las uniones tempranas.
« Incluir en el curriculo temas de proyecto de vida, igualdad de género y resolucién
pacifica de conflictos.
« Talleres con padres, madres y tutores para fortalecer la corresponsabilidad en la
proteccién de adolescentes.
Intervencion en Casos Detectados
« Orientacion inmediata al estudiante afectado, garantizando apoyo psicologico y
confidencialidad.
« Comunicacion con padres/tutores para activar la red de apoyo familiar.
« Canalizacion de casos al CONANI, Ministerio Publico o instancias competentes,
segun la Ley 136-03.
« Asegurar la continuidad educativa del estudiante, evitando la desercidn escolar.




Acompanamiento y Seguimiento
El acompanamiento y seguimiento se realizara a través de un plan individual disefiado

por el area de Orientacion y Psicologia, con articulacion a los servicios de salud para la
prevencion de embarazos tempranos y la atencion integral de los estudiantes. Asimismo,
la Comision de Etica del centro educativo llevara a cabo evaluaciones periddicas para
garantizar una atencion adecuada y el cumplimiento de las medidas establecidas.
Roles y Responsabilidades
« Docentes: Deteccion temprana, promocion de valores y referimiento de casos.
« Orientadores y Psicélogos: Intervencion especializada, acompafiamiento emocional y
gestion de denuncias.
« Directivos: Garantizar aplicacion del protocolo, articular con instituciones externas
y rendir cuentas.
. Familias: Corresponsables en la proteccion de los adolescentes.
. Estudiantes lideres y grupos estudiantiles: Promotores de cultura preventiva y pares
educadores.
Mecanismos de Denuncia

Comision de Etica del Centro Educativo (primer canal).

Buzon de quejas y denuncias administrado por Orientacion y Psicologia.

Linea directa y correo institucional del MINERD.

« Derivacion inmediata a CONANI o Ministerio Publico en casos de vulneracion

grave.

Estrategias Complementarias
Las estrategias complementarias contemplan la creacion de clubes estudiantiles
orientados a la prevencion de uniones tempranas, el establecimiento de alianzas con
organizaciones no gubernamentales y con los ministerios de salud, juventud y mujer para
desarrollar campafas conjuntas, asi como la inclusion de este tema dentro de la
planificacion anual de convivencia escolar, fortaleciendo asi la accion preventiva desde
diferentes ambitos.

Seguimiento y Evaluacion
. Informe semestral de incidencias y acciones preventivas por el centro educativo.
« Rendicion de cuentas anual ante la comunidad educativa.
« Evaluaciéon de impacto a partir del Registro Nacional de Incidencias del MINERD.
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Crientacion y Psicologia

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE VIOLENCIA ESCOLAR

Objetivo: Garantizar una respuesta rapida y eficaz ante situaciones de violencia
escolar, promoviendo un ambiente seguro para todos.

1. Identificacion del Caso
« Recibir y documentar la informacion sobre el hecho.
. Informar al equipo de gestion.
- Si hay dafios fisicos, brindar atencién inmediata y notificar a la familia.
2. Recogida de Informacion
« Entrevistar por separado a los involucrados sin emitir juicios.
- Registrar testimonios y evidencias.
. Evaluar la gravedad de la situacion.
3. Determinacion del Tipo de Violencia y Medidas
« Identificar si aplica mediacion o si se deben tomar medidas disciplinarias.
« En casos severos, informar de inmediato al Distrito Escolar.
4. Aplicacién de Medidas y Seguimiento
. Si aplica mediacidn: establecer acuerdos y hacer seguimiento.
« Sino aplica: aplicar sanciones educativas y disciplinarias.

Notificar a la familia y a las instancias correspondientes.

En caso de dafios a la propiedad, involucrar a los padres en la reposicion.

En situaciones graves o recurrentes, involucrar a psicologos y orientar a las
familias.
5. Prevencion y Cierre del Caso

- Realizar actividades sobre convivencia y cultura de paz.

- Hacer seguimiento a las victimas y a quienes ejercieron la violencia.

« Verificar el cumplimiento de los acuerdos y documentar el cierre del caso.

Responsables: Docentes, orientadores, equipo de gestion y direccion del centro.
NOTA: Cada caso debe ser registrado y reportado segun normativas establecidas.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE ACOSO ESCOLAR Y
CIBERBULLYING

Objetivo: Garantizar una respuesta inmediata y efectiva ante casos de acoso escolar y
ciberbullying, asegurando la proteccion de las victimas y promoviendo un entorno
escolar seguro.

1.Deteccidon y Notificacion
. Identificar signos de acoso y recibir denuncias de cualquier miembro de la
comunidad educativa.
- Registrar la informacion y notificar al equipo de gestion.
« En casos de riesgo inminente, informar a las autoridades y brindar apoyo
inmediato.
2. Investigacion y Recogida de Informacion
- Entrevistar por separado a las partes involucradas, testigos y docentes.
- Recopilar evidencias (mensajes, imagenes, testimonios) sin vulnerar la privacidad.
- Determinar la gravedad del caso y la posible reincidencia.

3. Intervencién y Medidas Correctivas
 Aplicar medidas de mediacion o disciplinarias segun la normativa vigente.
. Notificar a las familias y ofrecer apoyo psicologico a la victima y al agresor.
« En casos graves, coordinar con el Distrito Escolar y organismos de proteccion
infantil.

4.Seguimiento y Prevencion
- Realizar seguimiento continuo de la victima y del agresor.
- Implementar programas de prevencion y convivencia escolar.
« Documentar el proceso y asegurar el cumplimiento de los acuerdos establecidos.

Responsables: Docentes, orientadores, equipo de gestion y direccion del centro.
NOTA: Cada caso debe registrarse y reportarse segun las normativas establecidas.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SENALES DE ABUSO SEXUAL A
NINOS, NINAS O ADOLESCENTES

Objetivo: Garantizar la proteccion inmediata de los nifios, nifias y adolescentes que
presenten sefiales de abuso sexual, promoviendo un entorno educativo seguro y
respetuoso.

1. Identificacién del Caso

« Detectar sefales de abuso sexual a través de la observacion o denuncia directa.

- Mantener una actitud respetuosa, asegurando la privacidad del menor.

« No investigar el caso ni revisar el cuerpo del nifio, nifia o adolescente.
Responsables: Docente, director, orientador, policia escolar, conserje, padres.

2. Denuncia
 Cualquier miembro de la comunidad educativa debe informar a las autoridades
competentes, quienes son las encargadas de investigar el caso.
. Las autoridades de denuncia son: Unidades de Atencion a Victimas de Violencia
de Género, Fiscalia, Oficina local de CONANI, y Linea Vida (809-200-1202).
- Se debe proteger la identidad del denunciante.
Responsables: Docente, director, orientador, policia escolar, conserje, padres.

3. S1 Esta Implicado Algun Personal del Centro
 La denuncia debe ser realizada ante el Poder Judicial.
- El director debe informar a la Regional y a la Direccién de Recursos Humanos.
- Ningun miembro de la comunidad educativa debe investigar el caso.
Responsables: Cualquier miembro de la comunidad educativa.

4. Apoyo a las Autoridades
- El centro educativo colaborara con las autoridades competentes, asegurando la
discrecion del proceso.
. Se ofreceran permisos para entrevistas, estudios o test, garantizando que el nifio no
sea estigmatizado.
Responsables: Director, orientador, docentes.




5. Seguimiento Pedagogico

« Dar seguimiento al progreso académico y emocional del nifio, nifia o adolescente.
« Ofrecer un programa de acompafiamiento o derivar a una institucidon especializada
sl es necesario.
Responsables: Docente, orientador.

6. Fase de Seguimiento y Evaluacion
. Evaluar la efectividad de las estrategias aplicadas.
« Documentar y analizar los resultados del proceso.
- Realizar evaluaciones periodicas para mejorar las medidas preventivas y
correctivas.
Responsables: Equipo de gestion y mediacion.
NOTA: La denuncia de abuso sexual es una obligacion legal, no una opcion, y debe ser
tratada con la maxima confidencialidad y respeto hacia la victima.
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PROTOCOLO ACTUACION CASOS DE VIOLENCIA DE DOCENTES HACIA
ESTUDIANTES

1. Evaluacion Inicial del Incidente

Mantener la calma: El docente o personal actuante debe conservar el control.
Separar a los involucrados: Priorizar la seguridad fisica de todos los presentes.
Determinar la gravedad:

— Verificar si hay lesiones fisicas o dafio emocional severo.

— Identificar si es un hecho aislado o recurrente.

2. Notificacion Inmediata

Informar al director del centro educativo.

Contactar al equipo de orientacidén y psicologia.

En casos graves (heridas severas, amenazas de vida), llamar al 911.
3. Intervencion Inmediata

Atencion médica o psicologica:

— Coordinar asistencia médica si hay lesiones.

— Proveer apoyo emocional inicial.

Registro de los hechos:

— Documentar fecha, hora, lugar, involucrados y testigos.

4. Proteccion de Derechos

Del estudiante:

— Respetar privacidad y dignidad.

— Evitar revictimizacidén o exposicion publica.

Del docente:

— Garantizar su seguridad fisica y emocional.

— Ofrecer orientacidn legal a través del distrito educativo.

5. Comunicacion con las Familias

Informar a padres o tutores de victima y agresor.

Explicar medidas tomadas y préximas acciones.

Proponer un plan de seguimiento conjunto familia—escuela.



6. Medidas Disciplinarias y Restaurativas

Basarse en el reglamento de convivencia y la Ley 136-03.

Incluir:

— Acciones restaurativas: mediacion, reflexion sobre el impacto.

— Seguimiento psicoldgico: intervencidn del equipo de orientacion.
7. Lineas de Emergencia y Apoyo

911: Emergencias médicas o violencia.

Fiscalia de Nifios, Nifias y Adolescentes: Violencia grave.

Linea Vida 1-200-7777: Asistencia emocional.

Linea Esperanza de Vida *747: Centro de Apoyo Psicoemocional (CAPEM).
8. Revision y Seguimiento del Caso

Monitorear cumplimiento de medidas disciplinarias y restaurativas.

Revisar y reforzar protocolos para prevenir futuros incidentes.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA DE
ESTUDIANTES A DOCENTES

1. Evaluacion Inicial del Incidente
« Mantener la calma: Actuar de forma controlada.
. Separar involucrados: Garantizar seguridad fisica de todos.
- Determinar la gravedad: Verificar lesiones fisicas o dafio emocional; identificar si
es un hecho aislado o recurrente.
2. Notificacion Inmediata
« Informar al director del centro educativo.
. Informar al equipo de orientacion/psicologia.
- Llamar al 911 si hay heridas graves o riesgo de vida.
3. Intervencion Inmediata
. Atencion médica o psicoldgica: Coordinar ayuda si hay lesiones y brindar apoyo
emocional inicial.
- Registro de los hechos: Documentar fecha, hora, lugar, involucrados y testigos.
4. Proteccion de Derechos
« Del estudiante: Respetar privacidad y dignidad; evitar exposicion o
revictimizacion.
« Del docente: Garantizar su seguridad fisica y emocional; brindar apoyo legal si es
necesario.
5. Comunicacion con las Familias
. Informar a los padres del agresor y la victima (si aplica).
- Explicar medidas tomadas y préximas acciones.
« Proponer plan de seguimiento conjunto entre familia y escuela.
6. Medidas Disciplinarias y Restaurativas
 Basarse en reglamento de convivencia y Ley 136-03.
. Aplicar:
. * Acciones restaurativas (mediacion, reflexion).
« * Seguimiento psicologico por parte de orientacion.



7. Lineas de Emergencia y Apoyo

.« 911: Emergencias médicas o violencia.

. Fiscalia de NNA: Casos de violencia grave.

« Linea Vida: 1-200-7777 (asistencia emocional).

. Linea Esperanza de Vida: *747 (CAPEM - apoyo psicoemocional).
8. Revision y Seguimiento del Caso

- Verificar cumplimiento de medidas disciplinarias/restaurativas.

« Reforzar protocolos de seguridad para prevenir nuevos incidentes.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UN INCIDENTE ESCOLAR

1. Evaluacion Inicial del Incidente
« Mantener la calma: Actuar de forma controlada.
. Separar involucrados: Garantizar seguridad fisica de todos.
- Determinar la gravedad: Verificar lesiones fisicas o dafio emocional; identificar si
es un hecho aislado o recurrente.
2. Notificacion Inmediata
« Informar al director del centro educativo.
. Informar al equipo de orientacion/psicologia.
- Llamar al 911 si hay heridas graves o riesgo de vida.
3. Intervencion Inmediata
. Atencion médica o psicologica: Coordinar ayuda si hay lesiones y brindar apoyo
emocional inicial.
- Registro de los hechos: Documentar fecha, hora, lugar, involucrados y testigos.
4. Proteccion de Derechos
. Del estudiante: Respetar privacidad y dignidad; evitar exposicion o
revictimizacion.
. Del docente: Garantizar su seguridad fisica y emocional; brindar apoyo legal si es
necesario.
5. Comunicacion con las Familias
. Informar a los padres del agresor y la victima (si aplica).
- Explicar medidas tomadas y préximas acciones.
« Proponer plan de seguimiento conjunto entre familia y escuela.
6. Medidas Disciplinarias y Restaurativas
 Basarse en reglamento de convivencia y Ley 136-03.
. Aplicar:
. * Acciones restaurativas (mediacion, reflexion).

« * Seguimiento psicologico por parte de orientacion.



7. Lineas de Emergencia y Apoyo

« 911: Emergencias médicas o violencia.

. Fiscalia de NNA: Casos de violencia grave.

 Linea Vida: 1-200-7777 (asistencia emocional).

« Linea Esperanza de Vida: *747 (CAPEM — apoyo psicoemocional).
8. Revision y Seguimiento del Caso

« Verificar cumplimiento de medidas disciplinarias/restaurativas.

- Reforzar protocolos de seguridad para prevenir nuevos incidentes.
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PROTOCOLO PARA LA PROMOCION DE LA CULTURA DE PAZ Y BUEN
TRATO

El protocolo busca orientar a los centros educativos en la implementacion de estrategias
para promover la convivencia armoniosa, el respeto mutuo y prevenir la violencia. Esta
respaldado por leyes como la Constitucion Dominicana, la Ley 136-03, la Ley General
de Educacion 66-97 y las Normas de Convivencia Armoniosa. Es de aplicacion
obligatoria en todos los centros educativos del pais. Cada escuela debe contar con su
Reglamento de Convivencia Escolar, elaborado de forma participativa y adaptado a su
contexto.

Se sustenta en enfoques pedagogicos:

* Historico-cultural: promueve aprendizajes significativos y contextuales.

* Socio-critico: fomenta la reflexion critica y el didlogo.

* Por competencias: integra conocimientos, habilidades, actitudes y valores para la vida.
El protocolo impulsa principios clave:

* Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

* Participacion, dignidad, inclusion y no discriminacion.

* Celeridad, confidencialidad y no revictimizacion.

* Coordinacion y derivacidon oportuna de los casos.

La implementacion se organiza en tres fases:

* Diagnostico: analisis del clima escolar y condiciones del estudiantado.

* Plan de accion: medidas preventivas y protocolos de intervencion.

* Seguimiento: evaluacidn de los casos, cumplimiento de acuerdos y aprendizajes.

Entre las acciones preventivas estan:

* Socializacién de normas.

* Formacion de equipos de mediacion escolar.

» Actividades que fomenten el buen trato, el dialogo y la resolucion pacifica de
conflictos.

* Participacion activa de familias, con orientacidén y corresponsabilidad.



Para resolver incidentes, se aplican medidas pedagdgicas segun la gravedad de las faltas:
* Leves: mediacion, reflexion, reubicacion, tareas formativas.

* Graves y muy graves: intervencion del equipo de gestion, medidas restaurativas o
disciplinarias, derivacion si es necesario.

Se presta atencidn especial a casos de violencia escolar, acoso o abuso, con protocolos

especificos para garantizar una intervencion ética, eficaz y respetuosa de los derechos.
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PROTOCOLO DE CONTINUIDAD EDUCATIVA PARA ADOLESCENTES EN
CONDICION DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD

El Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana, a través de este protocolo,
busca garantizar el derecho a la educacion de adolescentes embarazadas, madres, padres
o en condicion de paternidad, evitando la desercion escolar y promoviendo su
permanencia y éxito académico.
Objetivos
« Prevenir el embarazo en adolescentes mediante educacion sexual integral (ESI).
- Brindar apoyo psicosocial y pedagogico a estudiantes en condicion de embarazo o
paternidad.
« Fortalecer el sistema de seguimiento y coordinacion interinstitucional.
Ambito de Aplicacion
« Aplica a todos los centros educativos del pais.
- El equipo de gestion del centro y el personal de orientacion son responsables de su
aplicacidén y seguimiento.
. Estructura del Protocolo
1. Componente de Prevencion
- Se implementa mediante la Educacion Integral en Sexualidad (ESI).
- Incluye acciones formativas y de sensibilizacidén en salud sexual, visitas a centros de
salud y coordinacion con instituciones del sistema de proteccion.
. Se planifican actividades anualmente con apoyo de salud publica.
2. Componente de Apoyo Psicosocial y Pedagogico
Dividido en 3 fases:
Fase 1 — Deteccion de la situacion
. Identificacidon del embarazo o condicién de maternidad/paternidad.
- Entrevista con la/el estudiante y su familia.
- Registro del caso y presentacion del protocolo.



Fase 2 — Evaluacion y Plan de Intervencion

« Evaluacion psicosocial por el personal de orientacion.
. Formacién de equipos de apoyo psicosocial y pedagdgico.
. Disenio del plan de intervencidén con medidas adaptadas (visitas domiciliarias,
referencias a salud, sesiones de consejeria, tutorias, ajustes escolares, etc.).
Fase 3 — Seguimiento
- Revision mensual del caso, registro de avances o dificultades.
« Acompafnamiento continuo a estudiantes y sus familias.
- Informe final del ciclo escolar o en caso de traslado.

Coordinacion Interinstitucional
- El protocolo incluye referencias y contrarreferencias entre el centro educativo,
servicios de salud, CONANI, Ministerio Publico y otras entidades.
« Se prioriza el abordaje integral y la proteccion de derechos.
Monitoreo y Evaluacion
« Se realiza seguimiento anual del programa a nivel local, distrital y nacional.
« Se aplica una evaluacion de impacto quinquenal para valorar los avances en

retencion escolar y prevencion del embarazo adolescente.




